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TITRIVIN Toujours a votre écoute...



Nos produits

¢+ Notre série IR
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@ Les sucres ne sont pas assez élevés sur I'IR5 : 30 %
La gamme n’est pas assez étendue : 30 %

¢+ Notre série AA
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I manque certains parameétres : 23 %
La gamme des sucres n'est pas assez étendue : 22 %

Les écarts entre les références sont trop importants : 20 %

la nouvelle référence AA5

) 88 %
@ L'acidité volatile est trop élevée : 50 %
Le TAV n’est pas assez élévé : 50 %
+ Nos BTA et BTB
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@ Ces deux références ne sont pas assez différentes : 30 %

Votre satisfaction
globale

99 %

Le traitement de vos
commandes
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La qualité générale de nos
produits
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L’ensemble des besoins de votre

laboratoire sont couverts par
notre gamme

Do @

Nos services

+ Nos conditions de paiement

@ 45 %

Vous préféreriez un paiement a réception de

facture a 83%
+ Notre temps de réponse...

» A unrenseignement : 97 %
@ » A une commande : 96 %

» A une réclamation : 85 %

+ Vos réclamations
@ 82 %

¢+ Léinformation...

» Sur notre gamme : 93 %
@ » Sur nos tarifs : 92 %

> Sur nos conseils techniques :

¢+ Notre site www.titrivin.com
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N°L : vous proposer le parameétre « Acide lactique » sur les nouveaux lots de AAl et AA4
En complétant avec le BTA, vous aurez une gamme pour ce parametre

N?2 :a changer notre mode de reglement : paiement a réception de facture

N< : vous informer régulierement de notre actualité par une lettre électronique

N% : vous proposer des conseils techniques sur l'utilisation des matériaux de référence

N5 : étudier la faisabilité de produits d’étalonnage pour les vins liquoreux et les VDN

Léguipe TITRIVIN vous nemexcie de vatre participation



